Ceska posta

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby
Datovy trezor

Ucinné od 13. 6. 2023

Clének 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) pro poskytovani sluzby Datovy
trezor (dale jen ,,DT“) jsou vydany vsouladu sust. § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sh.,
obcanského zdkoniku, ve znéni pozdé&jSich ptedpist (dale jen ,,obCansky zakonik®), a
vymezuji zakladni prava a povinnosti Poskytovatele a Uzivateli sluzby DT.

1.2 ISDS se rozumi informac¢ni systém datovych schranek dle Zakona.

1.3 Kreditem se rozumi vloZena penéZni ¢astka v ramci kreditniho systému ISDS slouzici k
uhrad¢ sluzby DT za podminek uvedenych v téchto Obchodnich podminkéach.

1.4 Objednavkou se rozumi objednavka na poskytovani sluzby DT.
1.5 Platcem kreditu se rozumi osoba, ktera nabila Kredit v rdmci kreditniho systému ISDS.

1.6 Poskytovatelem sluzby DT jev(vjeské posta, s.p., sidlem Politickych véznu 909/4, 225 99
Praha 1, ICO: 47114983, DIC: CZ47114983, zapsany Vv obchodnim rejstiiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, sp. zn. A 7565.

1.7 PDZ se rozumi poStovni datova zprava dle ust. § 18a Zakona.

1.8 Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani sluzby DT, kterd nabyva platnosti akceptaci
Objednavky UZivatele Poskytovatelem dle odst. 2.5 téchto Obchodnich podminek.
Utinnosti Smlouva nabyva zaplacenim ceny sluzby UZivatelem. Smlouva je uzaviena na
dobu neuréitou (Smluvni forma) nebo na dobu urcitou (kreditni forma).

1.9 UZivatelem se rozumi fyzicka osoba, podnikajici fyzick& osoba nebo pravnickéa osoba, ktera
ma ziizenu datovou schranku a které¢ je v souladu s t€émito Obchodnimi podminkami
aktivovana sluzba DT.

1.10 Zakonem se rozumi zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentd, ve znéni pozd¢jsich predpisa.

Clanek 2
Charakteristika sluzby DT, zFizeni a podminky poskytovani sluzby DT

2.1 Sluzba DT umozniuje Uzivateli garantované uloZeni zprav, které prijal do své datové
schranky a odeslal ze své datové schranky po dobu delsi, nez stanovuji pfislusné pravni
ptredpisy.

2.2 Sluzba DT je poskytovana za uplatu. UZivatel plati za poskytovani sluzby predem, pted
aktivaci sluzby, neni-li v téchto Obchodnich podminkéch stanoveno jinak.
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Datové zpravy jsou v ISDS standardné uchovavany dle Z&kona a jeho provadécich piedpist
od piihlaSeni (v Zakonem stanovenych piipadech od dodani) do datové schranky.
Pfedmétem sluzby DT je prodlouZeni doby uchovavani zprav UZivatele po dobu aktivace
sluzby. Datové zpravy (véetné doruéenek) jsou v piipadé aktivované sluzby DT po uplynuti
zakonneé doby (90 dnti) uchovavany ptimo v ISDS.

Poskytovatel poskytuje sluzbu DT pro datovou schranku s dohodnutou kapacitou
dle €l. 3 a 4 Obchodnich podminek, a to po UZivatelem zvolené obdobi od aktivace sluzby
bez moznosti vraceni ¢astky uhrazené za objednany typ a formu sluzby.

Sluzbu je mozné objednat (vCetné zadani tzv. dopliiujici Objednavky na zvyseni kapacity
DT) na internetovych strankdch Poskytovatele na www.datovy-trezor.cz (smluvni forma)
nebo v prostiedi klientského Portalu ISDS (kreditni forma) prostfednictvim fadné vyplnéné
Objednavky.

Sluzbu lze objednat ve formé& smluvniho nebo kreditniho DT. Kreditni DT se vyluéuje se
soucasnym uplatnénim smluvniho DT a naopak. K jednotlivym formam sluzby DT a
zpusobu jejich sjednani viz nize ¢l. 3 a 4 t€chto Obchodnich podminek.

Clanek 3
Smluvni Datovy trezor

V ptipadé¢ objednani sluzby DT vsmluvni form¢ bude Uzivateli odeslan e-mail
s potvrzenim Objednavky spolu s pokyny pro provedeni Ghrady sluzby DT (dale jen
»Smluvni DT*). Smluvni DT bude hrazen piedem, vzdy na obdobi 12 mésict.

Pfi objednani sluzby DT je Uzivatel povinen zvolit typ DT dle odst. 3.3 téchto Obchodnich
podminek.

Typy sluzby smluvniho DT jsou umoznény v hodnotach kapacity od 100 do 5000
uchovavanych zprav.

Individudlni poZadavky - UZivatel, ktery poZaduje kapacitu vyssi, nez vySe nabizené typy
DT, pfipadné¢ ma zajem o nakup vyssiho poctu DT, se mlize obratit na Poskytovatele za
ucelem konzultace individualniho technického a cenového feseni. Aktualni kontakty jsou
uvedeny na www.ceskaposta.cz.

V Objednéavce smluvniho DT Uzivatel ISDS ur¢i pozadovany termin aktivace sluzby DT.
Termin aktivace mize byt nejpozdé€ji 60 dnti po datu, kdy je sluZzba objednana. Aktivace
bude provedena k zadanému poZadovanému datu aktivace uvedenému v Objednavce.
Aktivace v ptipadé okamzité platby (viz odst. 7.2 Obchodnich podminek) bude provedena
nejdiive nasledujici den po platbé, nebo v piipadé odlozené platby (bankovni prevod; viz
odst. 7.2 Obchodnich podminek) maximalné do tii pracovnich dnii od pfipsani platby
Uzivatele na ucet Poskytovatele, ptipadné pozdéji dle zadaného pozadovaného terminu
aktivace.

Kapacitu aktivovaného smluvniho DT lze navysit, a to za nasledujicich podminek:
3.5.1 kdykoliv za trvani sluzby smluvniho DT, nejpozdéji vsak v obdobi delSim nez 5 dni

pfed uplynutim zaplaceného obdobi, 1ze navysit kapacitu DT prostiednictvim dopliujici
Objednavky na vyssi kapacitu smluvniho DT. Uzivatel uré¢i poZzadovany termin aktivace
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navyseného smluvniho DT (viz odst. 3.4). V tomto piipadé bude v doplatku ceny za
navyseni kapacity smluvniho DT zohlednéna platba za jiZz uhrazené, ale UZivatelem
nevycerpané obdobi dle pivodni Smlouvy UZivatele (tj. dle pfedchozi Objednavky). Sluzba
DT tim bude uhrazena na dal$ich dvanact mésicti od data aktivace navySeného DT.

Navazéani na aktivovanou sluzbu smluvniho DT novou sluZzbou DT upravuje odst. 4.9 a nasl.
téchto Obchodnich podminek.

V ptipadé zmény fakturacnich udaji je nutné zadat novou Objednavku sluzby. UZivatel je
povinen bez zbyte¢né¢ho odkladu oznamit zménu fakturacnich udaji zptisobem uvedenym
V ptfedchozi véte.

Objednéanim sluzby smluvniho DT dochéazi k automatickému nastaveni ptijmu PDZ do
datové schranky UZivatele.

Clanek 4
Kreditni Datovy trezor

V ptipadé objednani sluzby DT v kreditni formé je mozné v rdmci ISDS uhradit sluzbu DT
prostiednictvim kreditniho systému ISDS (déle jen ,kreditni DT*). Objednani kreditniho
DT bude moZné jen v piipadé nabiti dostatecného Kreditu dle zvoleného typu (kapacity)
sluzby.

Kreditni systém ISDS umoziuje piedplatit (dobit) konkrétni penézni ¢astku - Kredit pro
vybranou datovou schranku/datové schranky za u¢elem thrad vybranych sluzeb ISDS (DT,
PDZ). Kredit je evidovan u piislusné datové schranky a je viditelny na uzivatelském portéle
ISDS. Nabiti Kreditu mtze provést jak ptihlaSeny UZzivatel po pfesmérovani z prostiedi
klientského Portalu ISDS do internetové aplikace, tak nepfihlasend osoba prosttednictvim
internetové aplikace po zadani ID datové schranky, které ma byt Kredit nabit. Kredit je
mozné nabit prostfednictvim internetové aplikace na www.kredit-ds.cz. Platci kreditu bude
v ramci internetové aplikace vystaven zjednoduseny daiiovy doklad.

Pro objednani formy kreditniho DT v ISDS musi byt Uzivatel pfihlasen ke své datové
schrance a v ¢asti ,,Nastaveni* zvolit v Objednadvce pozadované parametry DT (viz odst.
4.4).

V Objednévce kreditniho DT Uzivatel ISDS uréi kapacitu (viz odst. 4.5 Obchodnich
podminek) a dobu trvani sluzby. Aktivace bude provedena automaticky nasledujici den po
doruc¢eni Objednavky Poskytovateli.

Typy sluzby kreditniho DT jsou umoznény volbou z nabizenych hodnot kapacity dle poctu
uchovavanych zprav v ISDS.

Kapacitu aktivovaného kreditniho DT Ize navysit, a to za nasledujicich podminek:

4.6.1 kdykoliv za dobu trvani sluzby kreditniho DT Ize navysit kapacitu kreditniho DT od
nésledujiciho dne prostfednictvim dopliiujici Objednavky znéjici na vySSi kapacitu
kreditniho DT. Uzivatel uréi pozadovanou kapacitu a dobu trvani sluzby vybérem
z nabizenych moZnosti. Navy3eni kreditniho DT nebude mozné objednat, pokud u datové
schranky nebude dobit Kredit, odpovidajici zvolené kapacité a dobé& trvani sluzby kreditniho
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DT. Vtomto piipadé bude UZivateli strzen Kredit ve vySi doplatku ceny za navyseni
kapacity se zohlednénim jiz uhrazené ceny za nevycerpanou sluzbu.

4.7 Piehled Cerpani Kreditu a aktualni vyse Kreditu ISDS jsou dostupné v systému ISDS, a to
bud’ prostfednictvim internetové aplikace portalu ISDS, nebo prostiednictvim internetovych
sluZeb.

4.8 Objednanim sluzby kreditniho DT dochazi k automatickému nastaveni ptijmu PDZ do
datoveé schranky UZivatele.

Navazani na piredchozi obdobi

4.9 Pro zachovani Casové navaznosti poskytovani sluzby DT riizné formy, kapacity a doby
trvani, je umoznéna volba ,,Navazat na stavajici obdobi od DD.MM.RR* s automatickou
aktivaci sluzby v uvadény den.

4.10 Pro smluvni formu sluzby DT v obdobi krat§im nez 5 dnti pied vyprSenim zaplaceného
obdobi nebo kdykoliv za dobu trvani sluzby kreditniho DT Ize navézat na diive zakoupenou
sluzbu smluvniho nebo kreditniho DT objednanim nové sluzby smluvniho nebo kreditniho
DT se stejnou, vy3si nebo niZsi kapacitou DT. Uzivatel ur¢i poZzadovanou kapacitu a dobu
trvani sluzby vybérem z nabizenych moZnosti dle zvolené formy nové sluzby DT.

4.11 V okamZiku zadavani nové Objednavky bude umoznéno zadat sniZeni kapacity pouze tak,
aby nové zadana kapacita nebyla niz$i nez aktualni pocet uloZenych zprav v DT. UZivatel
je povinen zajistit, aby k terminu aktivace DT s niZ8i kapacitou nebyl pocet ulozenych
datovych zprav vyssi, nez nova kapacita DT. Pokud UZivatel nezajisti stav dle pfedchozi
véty, Poskytovatel je opravnén smazat ulozené datoveé zpravy piesahujici novou kapacitu

DT, a to v poradi od nejdiive dodanych.

4.12 V tomto piipadé bude datum aktivace sluzby DT automaticky nastaveno na nasledujici den
po vyprseni piedchoziho zaplaceného obdobi.

4.13 Objednéni nové sluzby DT UZivatelem dle odst. 4.9 a 4.10 téchto Obchodnich podminek je
povazovano za ukonéeni piedchozi Smlouvy (smluvni forma) vypovédi UZivatele.
Vypovédni doba v tomto piipadé uplyne poslednim dnem zaplaceného obdobi dle ukoncené
Smiouvy.

Clanek 5
Datovy trezor na zkousSku

5.1 Poskytovatel umoziiuje novym uzivatelim DS, kterym byla DS ziizena v lednu 2023,
vyuzivat sluzbu DT na zkousku.

5.2 DT na zkousku je plnohodnotné sluzba DT s kapacitou 20 zprav a s omezenim doby trvani
na 3 mésice ode dne aktivace.

5.3 Uzivatel mize sluzbu DT na zkousku kdykoliv ukon¢it Vv prostiedi klientského Portalu
ISDS.

5.4 Poskytovatel zaSle uzivatelim s aktivni sluzbou DT na zkouSku v dobé pied vyprSenim
sluzby DT na zkouSku oznameni, které uzivatelim poskytne informace k moZnosti
piechodu na Smluvni Datovy trezor véetné platebnich udaji. Provedenim platby dle
oznameni uZivatel s a¢innosti od 1. dne nasledujiciho po dobé trvani Datového trezoru na
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zkousku ptechazi na Smluvni datovy trezor, na ktery se piimétené uzije ¢l. 3 téchto
Obchodnich podminek.

5.4 V ptipadé, Ze uzivatel nevyuzije nabidky pfechodu na Smluvni Datovy trezor, poskytovani
sluzby Datovy trezor na zkousku automaticky skon¢i poslednim dnem 3mési¢ni doby.

5.5 Nestanovi-li Poskytovatel jinak, mize uZivatel vyuzit sluzby DT na zkouSku maximalné
jednou.

5.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv a bez nahrady ukoncit poskytovani DT na
zkousku.

Clanek 6
Piistup a sprava DT, deaktivace, notifikace

6.1 Piistup k DT je zajistén z internetového portalu pro piistup do datové schranky, nebo
prostiednictvim internetovych sluzeb pro piistup k ISDS. Piistup je dostupny po ptihlaseni
do systému ISDS.

6.2 V piipadé, Ze se blizi vyCerpani objednané kapacity DT nebo konec zaplaceného obdobi
sluzby, bude UZivateli prostfednictvim systémové zpravy (dale jen ,,SZ*) odeslano
upozornéni (notifikace), které bude obsahovat informaci o blizicim se vyCerpani
kapacity/konci zaplaceného obdobi, a dle informaci o terminu a zpisobu provedeni zmény
kapacity DT, popf. terminu, vysi a zptisobu provedeni Uhrady sluzby na dali obdobi, aniz
by dodlo k deaktivaci DT a smazéni jeho obsahu. Nastaveni zasilani SZ lze upravit
v prostiedi klientského Portalu ISDS.

6.2.1 Pokud nebude sluzba DT na dalSi obdobi uhrazena, bude sluzba DT pro UZivatelovu
datovou schranku po uplynuti zaplaceného obdobi deaktivovana a Poskytovatel je
opravnén veSkeré uloZené zpravy smazat vsouladu sodst. 6.5.2. V ptipadé
prekroceni kapacity DT je Poskytovatel opravnén postupovat dle odst. 6.5.1 téchto
Obchodnich podminek.

6.2.2 Neuhrazeni aktivovaného smluvniho DT na dalSi obdobi je povaZzovano za podstatné
poruseni Smlouvy UZivatelem s pravem Poskytovatele odstoupit od Smlouvy dle
odst. 13.3 Obchodnich podminek. Poskytovatel je vtakovém ptipadé opravnén
sluzbu deaktivovat dle predchoziho odstavce téchto Obchodnich podminek.

6.3 UloZeni zprav je garantovano pouze v pfipadé, pokud byly splnény tyto podminky:

a. nevyprselo zaplacené obdobi sluzby DT a/nebo

b. pocet zprav pro ulozeni neptekrocil kapacitu zvoleného typu DT.

6.4 O poruSeni podminek uvedenych v odstavci 5.3 je UZivatel sluzby DT informovan
prostiednictvim SZ (viz odst. 6.2 Obchodnich podminek).
6.5 Pokud UZivatel sluzby DT nenaplni podminky nutné pro provozovani sluzby DT, a to:

6.5.1 zvolenim a Uhradou dostateéné kapacity DT, budou datové zpravy star$i 90 dnd
a prevysujici kapacitu zvoleného a uhrazeného typu DT, po datu uvedeném
v upozornéni (notifikaci) smazany;
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6.5.2 zaplacenim sluzby DT na dal$i obdobi, budou uloZené datové zpravy po uplynuti
zaplaceného obdobi sluzby smazany.

6.6 Uzivatelé ISDS s aktivovanou sluzbou DT maji pravo na vyuzivani HelpDesku ISDS pro
tuto sluzbu. Kontakty jsou uvedeny na www.datoveschranky.info.

6.7 Sluzba je dostupna v rezimu 24 hodin denné / 7 dni v tydnu. V piipadé planované
vyluky v poskytovani sluzby DT bude Poskytovatel informovat UZivatele na internetové
strance www.mojedatovaschranka.cz. Poskytovatel bude pro planované vyluky pfednostné
vyuzivat mimopracovni dobu nebo dny pracovniho klidu nebo pracovniho volna.
Poskytovatel je opravnén provadét neplanované vyluky na zajisténi mimofadnych
bezpecnostnich opatieni, jez budou realizovany ve zvlaStnim rezimu a v maximalné
zkraceném terminu; o téchto vylukdch je Poskytovatel povinen Uzivatele informovat
neprodlené po zjisténi jejich potieby. Doba vyluky se nepovazuje za poruseni povinnosti
Poskytovatele dle téchto Obchodnich podminek.

Clanek 7
Cena za poskytované sluzby a zpusob jeji ahrady

7.1 Ceny za sluzbu DT jsou uvedeny v Ceniku platném k datu odeslani Objednavky na sluzbu
DT. Cenik sluzby DT Ize nalézt na www.ceskaposta.cz.

7.2 Uzivatel, ktery zvolil formu smluvniho DT, uhradi stanovenou ¢astku bezhotovostné na
prislusny ucet Poskytovatele, a to bud’ okamzitou platbou s vyuZitim platebni brany
Poskytovatele, nebo pozd€ji bankovnim pievodem (tzv. odlozenou platbou) na ucet
Poskytovatele uvedeny v Objednavce, dle pokynii z potvrzené Objednavky sluzby. Pokud
nebude Castka pifipsana na uvedeny ucet do 7 kalendafnich dni od akceptace této
Objednavky Poskytovatelem, Objednavka pozbude platnosti. Do 15 kalendarnich dnti od
ptipsani Castky na ucet Poskytovatele vyhotovi a odeSle Poskytovatel UZivateli danovy
doklad v elektronické podobé do datové schranky UZivatele.

7.3 Uzivatel, ktery zvolil formu kreditniho DT, uhradi sluzbu z Kreditu ISDS (viz odst. 4.2
Obchodnich podminek).

7.4 Platba, popi. tihrada z Kreditu, musi byt uskuteénéna ve prospéch Poskytovatele pfedem,
pied zahajenim poskytovani (aktivace) sluzby DT.

Clanek 8
Prava a povinnosti

8.1 Prava a povinnosti UZivatele sluzby DT:

a. UZivatel m& pravo na poskytovani sluzby DT v rozsahu a zpusobem uvedenym
v téchto Obchodnich podminkach.

b. Uzivatel odpovida za fadné uzivani ISDS, dle podminek se kterymi byl seznamen
v okamziku, kdy mu byla aktivovéana datova schranka.

c. Podminky uzivani ISDS jsou uvedeny na www.mojedatovaschranka.cz
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d. UZivatel je povinen Poskytovateli v dostate¢ném piedstihu pisemné oznamovat
vSechny zmény, které se mohou dotykat podstatnych nalezitosti Smlouvy a mit vliv na
jeji fadné plnéni obéma smluvnimi stranami.

8.2 Préva a povinnosti Poskytovatele

a. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu DT v souladu s témito Obchodnimi
podminkami.

b. Poskytovatel odpovida za zabezpeceni divérnosti a ochrany dat, ktera jsou predmétem
sluzby DT a jsou ulozena v jeho informac¢nich systémech.

c. Poskytovatel neodpovida za ptipadna zneuziti dat, ktera jsou pfedmétem sluzby DT,
jakoukoliv osobou od okamziku elektronického pievzeti (stazeni) dat UZivatelem nebo
od okamziku odeslani na Uzivatelem pfedem definovanou e-mailovou adresu.

d. Poskytovatel neodpovida za pfipadné zneuZiti ochrannych a identifika¢nich prvka tieti
osobou, které byly tieti osobé predany UZivatelem, nebo byly tieti osobou ziskany
jinym zptsobem.

e. Poskytovatel neodpovida za zavady v poskytovani sluzby DT, které jsou zptisobeny v
oblasti, kterd je mimo rozsah jeho ptisobnosti, zejména v pienosové Casti sité Internet
nebo na koncovém zafizeni Uzivatele.

f. Poskytovatel neodpovida za definovani dalsich Uzivatelt sluzby DT (zfizeni pfistupu
pro jinou osobu) a za utajeni pridélenych ochrannych a bezpe¢nostnich prvk.

g. Poskytovatel neodpovida za nefunkcnost ptistupu ke sluzbé DT v piipadé, ze Uzivatel
této sluzby nema odpovidajici technické vybaveni.

h. Deaktivace sluzby Poskytovatelem z divodt uvedenych v té€chto Obchodnich
podminkach neni povazovana za poruseni sjednanych podminek sluzby DT ani za jeji
vypadek.

Clanek 9
Zaruky

9.1 Poskytovatel vynalozi odpovidajici usili, aby podstatnym zplisobem splnil parametry
kvality sluzby obsazené v pfislusnych popisech sluzby. Popis sluzby je k dispozici na
www.ceskaposta.cz.

9.2 Poskytovatel nenese odpovédnost za neposkytnuti sluzby, za zhorSeni kvality sluzby nebo
jinou odchylku sluzby od popisu a urovné sluzeb uvedenych v popisech sluzeb, které:

a. muze byt v ptiméfené mife pfic¢itino jednani nebo opomenuti UZivatele, jeho
zamé&stnanci nebo tretich osob, jimz dal Uzivatel ke sluzbé DT pfistup;

b. se vyskytne v pribéhu jakékoliv planované udrzby nebo reorganizace v souladu
s postupy uvedenymi ve Smlouvg;

C. je zpusobeno udalostmi vyss§i moci.
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9.3 Za poruseni funkcionality DT vzniklé nedodrzenim povinnosti Poskytovatele dle téchto
Obchodnich podminek (napf. ztrata zprav, poskozeni zprav) ma Uzivatel narok na tthradu
smluvni pokuty ve vysi:

a. 1.000,- K¢ pro DT s kapacitou do 250 uloZenych zprav, a to za kazdy ptipad poskozeni
¢i ztraty datovych zprav u jednotlivého Uzivatele v pritbé¢hu jednoho (1) mésice (bez
ohledu na celkovy pocet soucasné¢ poskozenych ¢i ztracenych datovych zprav
Vv prubéhu tohoto mésice),

b. 3.000,- K¢ pro DT s kapacitou nad 250 a do 1000 uloZenych zprav, a to za kazdy piipad
poskozeni ¢i ztraty datovych zprav u jednotlivého Uzivatele v pribéhu jednoho (1)
meésice (bez ohledu na celkovy pocet souCasné poskozenych ¢i ztracenych datovych
zpréav v prabéhu tohoto mésice),

¢. 5.000,- K& pro DT s kapacitou nad 1000 uloZenych zprav, a to za kazdy piipad
poskozeni ¢i ztraty datovych zprav u jednotlivého Uzivatele v pribéhu jednoho (1)
mésice (bez ohledu na celkovy pocet soucasné poskozenych ¢i ztracenych datovych
zprév v pribéhu tohoto mésice).

9.4 Pokud by Poskytovatel z davoda leZicich prokazatelné na jeho strané nezajistil dostupnost
dle odst. 6.7 téchto Obchodnich podminek po dobu delsi nez 2 dny, vznika Uzivateli pravo
na vraceni pomérné Casti ceny za sluzbu DT. Tato castka bude vypoctena jako pomérna
hodnota z celkové ceny za sluzbu DT piipadajici na obdobi, kdy sluzba DT byla nedostupna
v rozporu s odstavcem 5.7 téchto Obchodnich podminek. Tato castka bude Uzivateli
vracena jen na zaklad¢ zadosti Uzivatele pfevodem na bankovni ucet, ktery bude uveden
v zadosti Uzivatele a soucasn¢ bude Uzivateli vystaven opravny danovy doklad.

Clanek 10
Povinnost k nahradé Skody

10.1 Poskytovatel nahradi Uzivateli Skodu vzniklou poruSenim povinnosti pievzatych sjednanim
poskytovani sluzby DT. Celkova vyse piipadné nahrady Skody vSak nepiekro¢i cenu za
sluzbu DT, kterou Uzivatel uhradil za obdobi 12 bezprostiedné predchazejicich mésicu ode
dne vzniku skody, ve vztahu ke vSem piipadnym Skodnym udalostem v pribéhu jednoho
kalendarniho roku.

10.2 Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterda vznikla z duvodu nespravného nebo
neopravnéného vyuzivani sluzby.
10.3 Poskytovatel zejména neodpovida za Skodu zpuisobenou:

a. poruSenim povinnosti plynoucich Uzivateli z Objednavky a téchto Obchodnich
podminek na poskytovani sluzby DT,

b. jednanim nebo opomenutim UZivatele, jeho zaméstnanct, zastupct nebo smluvnich
partnerd,

c. nespravnym uzivanim sluzby DT.

Clanek 11
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Reklamace

11.1 Reklamace sluzby DT muze byt Uzivatelem podana prostiednictvim formulafe
zvetejnéného na internetovych strankach Poskytovatele.

11.2 Poskytovatel pfijima reklamace do 6 mésict ode dne, kdy nastala reklamovana udalost.

11.3 Poskytovatel vytidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od jejiho
uplatnéni. Po vyfizeni reklamace zasle reklamujicimu oznameni o vysledku reklamace.

11.4 Poskytovatel garantuje poskytovani sluzby DT jenv mezich stanovenych témito
Obchodnimi podminkami a obecné zadvaznymi pravnimi piedpisy.

Clanek 12
PreruSeni poskytovani Sluzeb

12.1 Poskytovatel je opravnén pierusit poskytovani sluzby DT, pokud k tomu bude povinen na
zaklade€ rozhodnuti organu vetejné moci, nebo pokud UZivatel nebude plnit povinnosti dle
odst. 8.1 téchto Obchodnich podminek.

12.2 V ptipade, ze se v ISDS vyskytnou vady, které zasadné ovliviiuji nebo mohou ovlivnit
poskytovani sluzby DT, je Poskytovatel opravnén prerusit dostupnost sluzby DT na dobu
potfebnou k odstranéni téchto vad. Totéz plati pro pfipad planované vyluky poskytovani
sluzby DT za uCelem nezbytné udrzby systému.

12.3 Pieruseni poskytovani sluzby DT dle tohoto ¢lanku se nepovazuje za poruseni povinnosti
Poskytovatele dle téchto Obchodnich podminek a Uzivateli nenalezi smluvni pokuta
uvedend v odst. 9.3 a 9.4 té&chto Obchodnich podminek.

12.4 Pteruseni uvedené v tomto ¢lanku bude ukonceno do jednoho dne poté, co zanikly divody,
které k preruseni vedly.

Clanek 13
Nakladani s osobnimi udaji UZivateli

13.1 Uzivatel, ktery je fyzickou osobou nebo podnikajici fyzickou osobou, akceptaci Obchodnich
podminek bere na védomi zpracovani svych osobnich idaji, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych témito Obchodnimi podminkami.

13.2 Poskytovatel jako spravce osobnich tdaji se zavazuje postupovat pii uchovavani a
zpracovani osobnich udaju poskytnutych UZivatelem v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich daji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,,GDPR*).

13.3 Poskytovatel zpracovava o UZivatelich nésledujici osobni Gdaje, jejichZz poskytnuti je pro
plnéni Smlouvy nezbytné:
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13.3.1 u fyzické osoby — jméno, piijmeni, adresu trvalého pobytu v CR, kontaktni
(faktura¢ni) adresu (je-li pozadovano uvedeni této jiné adresy na faktuie), emailovou
adresu, telefonni ¢islo, identifikator datové schranky.

13.3.2 u podnikajici fyzické osoby — jméno, pfijmeni, datum narozeni (pokud nebylo
pfidéleno ICO), ICO (pokud bylo piidéleno), statni obcanstvi v piipadé, Ze
podnikajici fyzickd osoba neni ob&anem Ceské republiky, sidlo, kontaktni
(fakturaéni) adresu a obchodni firmu a DIC (je-li poZadovéno jejich uvedeni na
faktuie), emailovou adresu, telefonni ¢islo, identifikator datové schranky.

13.4 UZivatel bere na védomi, Ze veSkeré osobni udaje muze Poskytovatel zpracovavat
S vyuzitim vypocetni techniky a dale je sd¢lovat a zpracovavat v rdmci své vnitini struktury
za Ucelem jejich uloZeni v interni klientské databazi a plnéni zdkonem stanovenych
povinnosti (napf. vystaveni daiiovych dokladu).

13.5 UZivatel bere na védomi, Ze osobni (daje jim poskytnuté budou Poskytovatelem vyuZivany
za témito ucely:

13.5.1 poskytovani sluzby DT (v rozsahu dle odst. 13.3 Obchodnich podminek), pravnim
divodem je plnéni Smlouvy;

13.5.2 nabidka obchodu a sluzeb Poskytovatele (v rozsahu jméno, piijmeni a kontaktni
adresa nebo sidlo), tento ucel je opravnénym zajmem Poskytovatele;

13.5.3 zasilani obchodnich sdéleni (v rozsahu emailova adresa), tento ucel je opravnénym
zajmem Poskytovatele.

13.6 Poskytnuti osobnich udaji dle odst. 13.3 Obchodnich podminek je dobrovolné, bez jejich
poskytnuti vSak nelze sluzbu DT realizovat.

13.7 Osobni Udaje budou Poskytovatelem jako spravcem osobnich udajii zpracovavany
za nasledujicich podminek.

13.7.1 Osobni Gdaje UZivatele budou zpracovavany automatizované v rozsahu, ve kterém
byly poskytnuty, a po dobu poskytovani sluzby DT.

13.7.2 Pokud Uzivatel nesouhlasi se zpracovanim osobnich udaji za ucely uvedenymi v
odst. 13.5.2 a 13.5.3 Obchodnich podminek, méa pravo proti takovému zpracovani
podat namitku.

13.7.3 Poskytovatel piijal veSkera opatfeni k tomu, aby nedoSlo k nahodilému ¢i
neopravnénému pristupu ke shromazdénym osobnim tdajim UZivatele a byly
splnény veskeré podminky pro zpracovani stanovené platnymi pravnimi piedpisy.

13.7.4 Osobni udaje budou zpracovavany prostfednictvim zaméstnancii spravce osobnich
udaji, kterym je Poskytovatel, a dale prostiednictvim tietich osob (zpracovateltl) na
zaklad€ smluv o zpracovani osobnich tdajti nebo jim obdobnych za podminek GDPR.
Déle mohou byt osobni Udaje UZivatele zpiistupnény pouze osobam k tomu
opravnénym zakonem.

13.7.5 Osobni Gdaje UZivatele budou zabezpecené uchovavany v elektronické podobé.
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13.7.6 Uzivatel ma pravo piistupu ke svym osobnim tdajim, prdvo na jejich opravu nebo
vymaz, popiipadé na omezeni jejich zpracovani, jakoZ i pravo na pienositelnost
udaju.

13.7.7 Poskytovatel jako spravce zpracovava osobni udaje poskytnuté v ramci uzaviené
Smlouvy vyhradné pro ucely stanovené v odst. 13.5 po dobu trvani Smlouvy, resp.
pro ucely vyplyvajici z pravnich ptedpisi po dobu delsi, je-li odivodnéna dle
platnych pravnich predpisii (napf. archivace).

13.8 Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udajii véetn€ prav s timto zpracovanim
souvisejicich jsou k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele na adrese
www.ceskaposta.cz v sekci Ochrana osobnich tidaji — GDPR.*

Clanek 14
Zavérefna ustanoveni, ukonceni Smlouvy

14.1 Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené Obchodnimi podminkami
ob¢anskym zékonikem a zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich piedpisii. Spotiebitelem je UZivatel, ktery je fyzickou osobou, kterd mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jednd. V ostatnich ptipadech se vztahy
neupravené Obchodnimi podminkami tidi ob¢anskym zakonikem.

14.2 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy
neplatné ¢i neticinng, zhstavaji ostatni ustanoveni platna a uc¢inna. Namisto neplatného ¢i
neucinného ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist
upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit sviij
vztah piijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru
ustanoveni neplatného resp. neucinného.

14.3 Smlouva mutize byt pfedéasné ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, pisemnou
vypoveédi, postupem dle odst. 4.13 téchto Obchodnich podminek, nebo odstoupenim jedné
ze smluvnich stran pii podstatném poruseni Smlouvy druhou smluvni stranou. Podstatnym
porusenim Smlouvy ze strany Uzivatele je u Smlouvy na dobu neur¢itou (Smluvni forma)
zejména povazovano neuhrazeni ceny sluzby DT na dalsi obdobi (tj. 12 mésicti). Smlouva
na dobu uréitou (kreditni forma) konc¢i uplynutim sjednané doby trvani.

14.5 Poskytovatel a Uzivatel se zavazuji fesit ptipadné vzajemné spory tykajici se smluvniho
vztahu nejdiive dohodou a v souladu s pravnimi pfedpisy. Nedojde-li K vyfeSeni téchto
sport vzajemnou dohodou do 30 dni, je kazda ze smluvnich stran opravnéna se domahat
feSeni sporu u mistné pfislusného soudu.

14.6 K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport z této sluzby mezi spotiebiteli a Ceskou
postou, s.p. je prislusna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

14.7 V souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o teseni spotiebitelskych spord on-line, Ize ptipadny spotiebitelsky spor vznikly v
souvislosti s plnénim poskytovanym na zakladé smlouvy uzaviené on-line fesit také
prosttednictvim k tomu uréené evropské on-line platformy pro mimosoudni feSeni spord
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(ODR platforma).

14.8 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky i Cenik jednostranné¢ ménit,
doplnovat nebo je zrusit vydanim novych Obchodnich podminek, resp. Ceniku, a to za
podminek a zptisobem uvedenymi v téchto Obchodnich podminkach. Ptipadné zmény
Obchodnich podminek ¢i Ceniku je Poskytovatel povinen oznamit UZzivateli alesponi 30 dni
pfed dnem WCinnosti zmén, a to o0znamenim na webu datovych schranek
https://info.mojedatovaschranka.cz. Uzivatel je povinen se s novym znénim Obchodnich
podminek ¢i Ceniku seznamit.

14.9 Nesouhlasi-li Uzivatel se zménou Obchodnich podminek ¢i Ceniku, je opravnén ve lhité
nejpozdéji do 1 pracovniho dne pfed navrhovanym dnem ucinnosti zmén, Smlouvu
vypoveédet s ucinnosti ke dni doruceni vypovédi Poskytovateli. UzZivatel bere na védomi, Ze
pokud Smlouvu s ohledem na zmény Obchodnich podminek ¢i Ceniku nevypovi podle
predchozi véty, jsou zmény Obchodnich podminek ¢i Ceniku ucinné ke dni uvedenému v
ozndmeni. Vypovéd a oznameni o odmitnuti zmén Obchodnich podminek ¢i Ceniku
ucinéné UZivatelem musi mit pisemnou formu a musi byt doru¢eny Poskytovateli osobné,
postou, nebo prostiednictvim Datové schranky Poskytovatele.
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